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一般规定 

1. 本费率手册适用于俄罗斯外贸银行公众股份公司上海分行（下称 “俄罗斯外贸银行上海分行”）

根据法人客户（银行及非银行信贷机构除外，下称“客户”）指令提供的相关服务，并就该等服务

载明相应服务费金额及费率。 
 

2. 客户可以非现金形式向俄罗斯外贸银行上海分行支付相关服务费。 
 

3. 俄罗斯外贸银行上海分行所收取的服务费，包括本费率手册所载之美元收费，均以人民币

（CNY）或其他外币收取，适用汇率为付款当日俄罗斯银行的官方汇率（交叉汇率）（若客户通

过俄罗斯外贸银行上海分行账户支付服务费，以扣款当日的汇率为准；若客户通过他行账户支付

服务费，以资金汇至俄罗斯外贸银行上海分行往来账户当日的汇率为准）。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

第 3 项备注： 

- 中国境内手续费及增值税以人民币收取（因中国境内手续费及增值税产生的债务需开立人民币

账户核算）； 

- 若客户通过其在俄罗斯外贸银行上海分行开立的账户支付费用，适用汇率为服务提供之日俄罗

斯银行的有效官方汇率（交叉汇率）（除非本费率手册相关部分规定其他费率条款）； 

- 若客户通过他行账户支付服务费，适用汇率为服务费汇至俄罗斯外贸银行上海分行往来账户当

日俄罗斯银行的官方汇率（交叉汇率）。 
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第 1 部分：结算与现金服务 
 

编号 服务/业务一览表 
有效费率 

基础费率 最小值 最大值 

1.1 开户       

1.1.1 
开立外币往来账户/开立外币特别账户/开立

外币资本金账户 

  
    

1.1.1.1 就中国居民而言 人民币 2000 元     

1.1.1.2 就非中国居民而言 300 美元     

1.1.2 
开立人民币往来账户/开立人民币特别账户/

开立人民币资本金账户 

  
    

1.1.2.1 就中国居民而言 人民币 2000 元     

1.1.2.2 就非中国居民而言 300 美元     

1.1.3 开立外币存款账户 全免   

1.1.4 
核验授权签署人签名（包括印鉴卡和公司公

章中的授权签署人签名） 

人民币 2000 元 
  

第 1.1.4 项备注 

1. 收费日期不迟于开户之日起的5个工作日。 

2. 若接收服务时客户在上海以外地区，客户应额外承担（向俄罗斯外贸银行上海分行报销）俄罗斯外贸银行上海分行员工为提供服务前往

客户工作地和居住地产生的相关差旅费。 

第 1.1 项备注 

1.客户首次申请开立账户时，若同时申请开立外币账户及人民币账户，我行仅就其中一个账户收取开户费。所有后续账户均按 1.1 条收取

费用。 

2. 收费日期不迟于开户之日起的 5 个工作日。 

3. 开立存款账户属免费服务项目。 

1.2 账户服务费       

1.2.1 就人民币账户及外币账户而言      

1.2.1.1 就中国居民而言    

 含远程银行服务 人民币 650 元/月   

 
不含远程银行服务 人民币 1200 元/

月 
  

1.2.1.2 就非中国居民而言    

 含远程银行服务 90 美元/月   

 不含远程银行服务 150 美元/月    

第 1.2.1 项备注 

1. 账户服务费按月收取，收费日期为自然月的首个工作日（不考虑以欧元以外币种开立的账户数量）或我行收到相应款项时。 

2. 若当月没有发生任何资金流动（不含累计利息、银行收费及银行错误扣款后冲正的金额），账户服务费将按照第 1.2 项予以收取，但所

收取的账户服务费不会超过账户余额。若账户余额不足以支付相应费用，则我行可按账户服务费收取之日俄罗斯联邦中央银行（Central 

Bank of Russian Federation）的汇率，从客户根据通用商业协议在俄罗斯外贸银行上海分行开立的其他账户（资本和/或过渡账户除外）

中进行扣款。若根据中国和俄罗斯联邦法律规定，相关账户须遵守可用账户余额限制要求，则相关账户服务费将不予收取。若可用账户余

额超出冻结资金金额，则相关账户服务费将按规定费率予以收取。  

3. 开户当月，我行不收取账户服务费。若客户销户，不论销户当月实际服务天数多少，我行均会针对销户当月收取账户服务费。 

4. 账户服务费不适用于在我行开立的唯一人民币账户。 

5. 对于只有资本账户的客户，我行不收取账户服务费。 

6. 我行不收取存款账户维护费。 
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编号 服务/业务一览表 
有效费率 

基础费率 最小值 最大值 

1.3 销户与账户冻结 全免     

第1.3项备注 

在以下任一情况下，账户可能会被冻结或销户： 

- 如果客户申请销户； 

- 如果超过1年 客户的所有账户未发生任何资金交易或资金流动以及基于账户服务协议客户的所有账户余额为零的时间超过1年； 

- 如果客户拖欠应付我行的手续费或其他到期应付款项； 

- 如果监管机构因任何原因要求冻结账户或销户； 

- 如果经我行要求，客户未提供所要求信息； 

- 基于账户服务协议所述之其他事由。 

1.4 汇入汇款（收款人为俄罗斯外贸银行客户） 

1.4.1 人民币汇款      

1.4.1.1 中国大陆境内进行的汇款 全免   

1.4.1.2 跨境汇款 全免   

1.4.2 外币汇款 全免   

第1.4项备注 

相关服务费不适用于俄罗斯居民开展的交易。若客户是俄罗斯居民，相关费用将按照第2.3项予以收取。 

第1.4.1.2和1.4.2项备注 

若客户在上个自然月完成的对外跨境交易达9笔或以上，则从自然月首日起计收相关服务费。若客户在上个自然月完成的对外跨境交易不足

9笔，则将按第1.5.3项收取相关服务费。费率标准可依据俄罗斯外贸银行上海分行经营许可证以及中华人民共和国法律法规，经与客户签

署并达成一致后另行确定。 

1.5. 汇出汇款 

1.5.1 俄罗斯外贸银行客户收到的跨境款项    

 通过远程银行服务收到的款项 汇付金额的 0.1% 10 美元 25 美元 

 基于纸质单据收到的款项 汇付金额的 0.1% 50 美元 125 美元 

1.5.2 他行客户收到的跨境款项    

1.5.2.1 外币和人民币跨境付款    

 通过远程银行服务收到的款项 汇付金额的 0.2% 25 美元 205 美元 

 基于纸质单据收到的款项 汇付金额的 0.2% 75 美元 615 美元 

第1.5.1和1.5.2项备注 

1. 若客户在上个自然月完成的对外跨境交易达9笔或以上，则从自然月首日起计收相关服务费。若客户在上个自然月完成的借记类跨境交易

不足9笔，则将按第1.5.3项收取相关服务费。 

2. 相关服务费不适用于俄罗斯居民开展的交易。若客户是俄罗斯居民，相关费用将按照第2.3项予以收取。 

1.5.3 跨境汇款    

 通过远程银行服务收到的款项 汇付金额的 0.17% 25 美元 3000 美元 

 基于纸质单据收到的款项 汇付金额的 0.17% 75 美元 5000 美元 

第1.5.3 项备注 

1. 相关服务费将自我行提供服务首月开始收取。 

2. 若客户在上个自然月完成的对外跨境交易不足9笔，则将收取相关服务费。 

3. 若俄罗斯外贸银行上海分行是保函/信用证业务项下的通知行或收款银行，则将不予收取服务费。 

4. 相关服务费不适用于俄罗斯居民开展的交易。若客户是俄罗斯居民，相关费用将按照第2.3项予以收取。 

5. 若客户账户余额（含汇入汇款）低于最低服务费率，则相关服务费直接按汇入汇款金额计算。 
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编号 服务/业务一览表 
有效费率 

基础费率 最小值 最大值 

1.5.4 中国大陆境内支付的人民币款项    

  不超过人民币 10,000.00 元（含） 人民币 5 元   

  
人民币 10,000.00 元至人民币

100,000.00 元（含） 

人民币 10 元   

  
人民币 100,000.00 元至人民币

500,000.00 元（含） 

人民币 15 元   

  
人民币 500,000.00 元至人民币

1,000,000.00 元（含） 

人民币 20 元   

  
超过人民币 1,000,000.00 元 付款金额的

0.002% 

 人民币 200

元 

第 1.5 项备注 

我行不收取通信费用。 

1.6 条款修改、取消付款 

1.6.1 条款修改、取消外币付款 25 美元     

1.6.2 条款修改、取消人民币付款 人民币 50 元     

1.7 按客户要求出具收据、对账单等文件 

1.7.1 对账单（每月一次） 全免     

1.7.2 补发、拷贝对账单       

1.7.2.1 - 若币种为外币 20 美元/对账单     

1.7.2.2 
- 若币种为人民币 人民币 150 元/对

账单 
    

1.7.3 某期间的对账单       

1.7.3.1 - 若币种为外币 20 美元/对账单     

1.7.3.2 
- 若币种为人民币 人民币 150 元/对

账单 
    

1.7.4 账户存续（开户/销户）证明       

1.7.4.1 - 若币种为外币 全免     

1.7.4.2 - 若币种为人民币 人民币 50 元/请求     

1.7.5 
就客户业务请求（向客户审计师）作出的答

复 

  
    

1.7.5.1 - 若币种为外币 50 美元/请求     

1.7.5.2 
- 若币种为人民币 人民币 150 元/请

求 
    

1.7.6 
就客户提出的外币付款调查问询作出的答复

（视外币交易时效限制而定）： 

  
    

1.7.6.1 不超过 3 个月 20 美元/文件     

1.7.6.2 超过 3 个月 40 美元/文件     
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编号 服务/业务一览表 
有效费率 

基础费率 最小值 最大值 

1.7.7 
就客户提出的人民币付款调查问询作出的答

复： 

  
    

1.7.7.1 不超过 3 个月 全免     

1.7.7.2 3 个月至 1 年 人民币 50 元/请求     

1.7.7.3 
1 年以上 人民币 50 元/请求/

年 
    

1.8 特快专递 
以快递服务提供商（DHL、TNT、EMS 等）邮资费

率以及当地速递服务费率为准 

第 1 部分备注  

1. 本部分（第1.1.4项除外）所载服务/业务收费均含增值税。 

2. 跨境汇款/支付/交易指符合以下任一项的汇款/支付/交易： 

1）该汇款/支付/交易涉及将资金从客户在俄罗斯外贸银行上海分行开立的账户转至中国大陆境外银行（包括俄罗斯外贸银行公众股份公司 

(VTB Bank (PJSC)）； 

2）该汇款/支付/交易涉及将资金从中国大陆境外银行（包括俄罗斯外贸银行公众股份公司 (VTB Bank (PJSC)）账户转至客户在俄罗斯外贸

银行上海分行开立的账户； 

3）该汇款/支付/交易涉及将资金从客户在俄罗斯外贸银行上海分行开立的账户转至中国大陆境内银行（包括俄罗斯外贸银行上海分行）账

户（若汇款人和/或收款人为非中国大陆居民）；或 

4）该汇款/支付/交易涉及将资金从中国大陆境内银行（包括俄罗斯外贸银行上海分行）账户转至客户在俄罗斯外贸银行上海分行开立的账

户（若汇款人和/或收款人为非中国大陆居民）。 

5）中国居民之间的外币交易。 
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第 2 部分：跟单业务与外汇管制代理服务 

编号 服务/业务一览表 
有效费率 

基础费率 最小值 最大值 

2.1 跟单信用证    

2.1.1 预先通知开立信用证 50 美元     

2.1.2 发出开证通知/变更信用证条款       

2.1.2.1 发出开证通知/上调信用证金额 信用证金额的 0.15% 100 美元 500 美元 

2.1.2.2 通知信用证条款变更（上调信用证金额

除外） 

100 美元     

2.1.3 开立信用证、上调信用证金额或延长信

用证有效期（备用信用证除外） 

通过协议方式，但不低

于信用证金额/上调金额

的 0.15%，按 3 个月

（含分期付款期限）为

一个计费周期计收，不

足 3 个月的按 3 个月计 

250 美元   

2.1.4 对保兑信用证进行保兑、增额或延期 通过协议方式 50 美元   

2.1.5 付款、核查或收发文件 信用证金额的 0.15% 50 美元   

第 2.1.5 项备注 

若我行同时提供第 2.1.5 项下所述多项服务，我行仅收取一次服务费，但上述服务由俄罗斯外贸银行公众股份公司在不同辖区的多家分支机

构同时提供的除外。 

2.1.6 修改信用证条款（上调信用证金额除

外）、撤销信用证 

250 美元     

2.1.7 汇票承兑/延期付款信用证承兑 0.15%（按月计收，不

足一个月按一个月计） 

50 美元   

2.1.8 信用证转让 汇付金额的 0.15% 50 美元 500 美元 

2.1.9 登记转让权 70 美元     

2.1.10 履行偿付行职能（按照偿付指令进行付

款） 

0.2 % 50 美元 300 美元 

2.1.11 开立备用信用证 通过协议方式，但不低

于 0.15%，按 3 个月

（含分期付款期限）为

一个计费周期计收，不

足 3 个月的按 3 个月计 

250 美元   

2.1.12 在俄罗斯外贸银行上海分行开立备用信

用证后基于协议进行付款、核查或收发

文件 

全免     

第 2.1 项备注 

就信用证有效期内的估计自然日而言，第 2.1.3 和 2.1.4 项下所述服务相关服务费以 3 个月（含分期付款期限）为一个计费周期计收。 
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编号 服务/业务一览表 
有效费率 

基础费率 最小值 最大值 

2.2. 托收       

2.2.1 光票托收（记名支票除外） 0.1% 5 美元 1000 美元 

2.2.2 记名支票 0.1% 5 美元 100 美元 

2.2.3 跟单托收       

2.2.3.1 承兑交单或付款交单 0.1% 40 美元 1000 美元 

2.2.3.2 无偿放单 0.05% 40 美元 120 美元 

2.2.4 转寄或退回未获客户付款的托收项下单

据 

40 美元/单据包     

2.2.5 俄罗斯外贸银行将外国银行的托收（支

票）报文转发给代理行（需就此在其他

商业银行完成登记） 

5 美元     

2.2.6 修改或撤销托收委托书 40 美元     

2.2.7 核查并转寄托收单据 0.1% 40 美元 500 美元 

2.3.  履行外汇管制代理职能（适用于俄罗斯居民） 

2.3.1 用于识别俄罗斯居民与俄罗斯非居民之

间交易的相关外汇管制 

    

2.3.1.1 若客户为俄罗斯居民，客户按照我行要

求格式提供业务信息，该等信息在远程

银行系统中用作电子文件；及我行基于

无需登记的合同/贷款协议以俄罗斯联

邦货币进行扣款 

0.2%（计收基准为付款

金额） 

10 美元  

2.3.1.2 其他情况 0.25%（计收基准为付

款金额） 

30 美元  

2.3.2 用于识别俄罗斯居民之间外贸交易（但

与俄罗斯外贸银行公众股份公司开展的

外贸交易除外）的相关外汇管制 

   

2.3.2.1 若客户为俄罗斯居民，客户按照我行要

求格式提供业务信息，该等信息在远程

银行系统中用作电子文件 

0.2%（计收基准为付款

金额） 

10 美元  

2.3.2.2 其他情况 0.25%（计收基准为付

款金额） 

20 美元  

2.3.3 针对俄罗斯居民与非俄罗斯居民之间通

过外币及俄罗斯联邦货币之外的其他结

算方式履行付款义务的情形，执行外汇

管制程序 

0.2%（计收基准为付款

金额） 

10 美元  

2.3.4 合同/贷款协议登记     

2.3.4.1 若通过远程银行系统按我行要求格式以

电子文件形式提供合同/贷款协议相关

信息 

全免    

2.3.4.2 若通过第 2.3.4.1.项所述方式以外的其

他方式按我行要求格式提供合同/贷款

协议相关信息 

全免    

2.3.4.3 若不按我行要求格式提供合同/贷款协

议相关信息 

20 美元    
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编号 服务/业务一览表 
有效费率 

基础费率 最小值 最大值 

2.3.5 注销合同/贷款协议     

2.3.5.1 若在我行开立的账户未发生任何收支交

易，以及俄罗斯居民与非俄罗斯居民之

间没有通过外币及俄罗斯货币之外的其

他结算方式履行付款义务 

50 美元    

2.3.5.2 根据 2017 年 8 月 16 日的俄罗斯银行

第 181-I 号指令第 6.1.1 条所述之“关于

居民和非居民在进行外汇交易时向授权

银行提交证明文件和信息的程序、关于

外汇交易的统一会计和报告形式以及文

件和信息提交程序和时间” 

200 美元    

第 2.3 项备注 

1. 第2.3.1和2.3.2项所提及的服务触发条件为客户依照2017年8月16日的俄罗斯银行第181-I号指令要求，提供交易相关文件和/或信息 

2. 就第2.3.1和2.3.2项而言，以下交易免收服务费： 

-退还错误扣款（入账）资金（外汇交易代码：99010、99020）； 

-税费、关税及其他费用的缴纳（外汇交易代码：70020）； 

-工资等其他劳动报酬、养老金、津贴及其他社会福利款项的支付（外汇交易代码：70040、70060）。 

3. 就第2.3.2项而言，以下交易免收服务费： 

-俄罗斯居民在俄罗斯外贸银行公众股份公司（含位于俄罗斯联邦境外的分行）开立的账户之间的交易； 

-俄罗斯居民与俄罗斯外贸银行公众股份公司（含位于俄罗斯联邦境外的分行）之间的交易。 

4. 就第2.3.1.2和2.3.2.2项而言，其他情况指属于俄罗斯居民的客户以纸质形式（包括我行要求格式）以及通过远程银行系统以我行在远程银

行系统中创建的电子文件以外的其他格式（例如，以附件形式或自定义格式）提供业务相关信息。 

5. 若第2.3.4项下登记的合同/贷款协议之前获分配唯一编号，相关服务费将不予收取。 

6. 若同时发生第2.3.5.1和2.3.5.2项所述情况，我行将按照第2.3.5.2项所述费率标准收取服务费。 

7. 若客户将合同从俄罗斯外贸银行的一家机构转移至其另一家机构（包括位于俄罗斯联邦境外的分行），并提供相关转移信息，则不予收取

第2.3.5.2项下服务费。 

8. 若客户为俄罗斯联邦居民，我行根据俄罗斯货币立法要求向客户提供服务，客户应支付相关服务费。 

9. 若客户提供文件和/或资料以修改（更正）之前开展的交易相关信息，则不予收取相关服务费。 

10. 若公司提交相关文件以部分核验出口收入，将针对每笔部分核验金额计收服务费。 

2.4 保函业务       

2.4.1 保函出具、上调保函金额、延长保函有

效期 

通过协议方式（以 3 个

月为一个计费周期，不

足 3 个月的按 3 个月

计） 

250 美元   

2.4.2 变更保函条款（上调保函金额及延长保

函有效期除外） 

通过协议方式 250 美元   

第 2.4.1 和 2.4.2 项备注 

自保函出具之日或向他行申请要求签发保函之日起至保函终止之日止，将收取相关费率。费率以 3个月为一个计费周期计收，不足 3个月的

按 3 个月计。 

2.4.3 保函通知，俄罗斯外贸银行上海分行无

需承担义务 

0.10% 50 美元 300 美元 

2.4.4 通知修改保函，俄罗斯外贸银行上海分

行无需承担义务 

50 美元   

2.4.5 保函项下的报文转发（俄罗斯外贸银行

发出相关通知） 

全免   

2.4.6 保函项下的报文转发（俄罗斯外贸银行

未发出相关通知） 

150 美元   

2.4.7 按客户要求基于他行签发的保函提供交

单索赔服务 

150 美元   

2.4.8 按客户要求核验他行签发的保函签名

（俄罗斯外贸银行未发出相关通知） 

50 美元   
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编号 服务/业务一览表 
有效费率 

基础费率 最小值 最大值 

2.5 人民币托收（中国境内） 

2.5.1 银行票据托收 人民币 1 元     

2.5.2 银行票据贴现 通过协议方式     

2.5.3 支票托收 人民币 0.6 元     

第 2 部分备注 

1.就单证业务和保函业务向客户计收的快递及电讯费用以俄罗斯外贸银行上海分行实际产生的费用为准，具体金额按快递服务提供商

（DHL、TNT、EMS 等）邮资费率以及当地速递服务费率进行计算。 

2.就单证业务和保函业务签发信息分析证书属免费服务项目。 

3.本部分（第 2.3 项除外）所载服务/业务收费均含增值税。针对第 2.3 项，需另行收取增值税。 

4.第 2.2 条及 2.5 条之条款于具备技术可行条件时适用，相关费用另计，不包含于其他费率之内。 
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第 3 部分：远程银行服务（RBS） 

编号 服务/业务一览表 
有效费率 

基础费率 最小值 最大值 

3.1 提供远程银行服务（RBS） 

3.1.1 提供远程银行服务软件和加密信息保护软件 全免     

3.1.2 为客户开通远程银行服务 全免     

第 3.1.2 项备注 

服务费收取之日为向俄罗斯外贸银行上海分行提交“远程银行服务”验收单（经由我行和客户签字）之日。 

3.1.3 为客户准备数字证书密钥（但定期更换密钥

的除外） 

      

3.1.3.1 就中国居民而言 人民币 100 元   

3.1.3.2 就非中国居民而言 15 美元   

第 3.1.3 项备注 

1. 服务费最晚在向俄罗斯外贸银行上海分行提交远程银行服务申请的下一个工作日收取。 

2. 数字证书密钥丢失需要补发，将收取第 3.1.3 项所述费用。 

3.1.4 远程银行服务 全免     

第 3.1.4 项备注 

1. 费率由俄罗斯外贸银行上海分行于当月最后一个工作日收取。 

2. 远程银行服务开通当月，服务费按整个服务月计收。远程银行服务关闭当月，不予收取服务费（前提是远程银行服务的开通与关闭不在同

一个月）。 

3.1.5 我行员工前往安装远程银行系统/操作已安

装的远程银行系统 

全免     

第 3.1.5.项备注 

1. 在签署 “远程银行服务”验收单（即，我行为客户开通远程银行服务时）/服务接收确认书后，将对客户收取相关服务费。 

2. 若接收服务时客户在我行所在城市以外地区，客户应额外承担（向我行报销）俄罗斯外贸银行上海分行员工为提供服务前往客户工作地和

居住地产生的相关差旅费。 

第 3 部分备注 

本部分所载服务/业务收费均含增值税。 

服务项目费率手册备注 

1. 除非俄罗斯外贸银行上海分行与客户另有约定，否则，俄罗斯外贸银行上海分行可向客户发出事先通知变更服务费金额及费率。经俄罗

斯外贸银行上海分行与客户一致约定，双方可确立特殊的结算程序，该结算程序项下所收取的费用可不同于本费率手册规定的费用标准。 

2.本费率手册未载明的服务项目费用和/或收费应以双边友好协商和双边协议为准。 

 


