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网银系统首次登录步骤 

第一步：下载用户密码控件 

1) 进入网银登录页面并下载用户密码控件: 

  

2) 双击该文件，选择【是】： 

 

3) 选择语言后，点击【确定】按钮： 

  
 

4) 出现安装页面，点击【安装】继续： 
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5) 密码控件安装成功，点击【完成】： 
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6) 刷新页面后，显示登录页面如下，表示安装成功： 

 

 

步骤二：安装 U盾证书驱动软件 

1) 打开网银登录页面点击【EN/CN/RUS 版】下载驱动，如下图所示： 

 

 

2) 显示如下图，双击该文件，选择【是】; 

 

3) 显示驱动安装提示页面如下： 
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4) 点击【安装】显示控件安装页面如下： 

 

 

 

 

 

5) 控件安装完成后，点击【完成】按钮： 
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完成驱动安装流程之后，可正常使用 U 盾证书登录网银。 
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网银系统首次登录常见问答 

 

1. 我的网银登录用户名是什么？ 

用户名及用户密码将通过电子邮件发送到开户时预留的邮箱中，其中 12 至

14 位数字为用户名。另外，您也可以参阅 U 盾快递包裹中附带的通知函，

其中也包含用户名和相应的 U 盾序列号。  

2. 网银登录的密码验证流程是什么？ 

网银登陆需要双重验证。网银登陆前，请确保已收到初始用户密码邮件，

实体 U 盾并成功安装用户密码控件和 MACA key 驱动软件。 

第一层验证：用户名+用户密码 

 用户名和初始密码将从 noreply@vtbbank.cn 发送到开户时预留的邮箱中

。如果收件箱中没有此邮件，请再次检查垃圾邮件。如果您确认找不到

密码邮件，请通过电子邮件联系您的 CST 客户经理，并提供您的公司名

称和用户名。 

第二层验证：U 盾+U 盾口令（请确保 U 盾已插入电脑 USB 端口） 

 第一层验证完成后，U 盾验证弹窗会出现，要求输入 U 盾口令。初始口

令标明在 U 盾包裹的随附信件上，每一只 U 盾对应独特的初始口令。 

 系统会提示要求更新 U 盾口令。如更新，请妥善保存新 U 盾口令。 

 

首次登录成功后，系统会要求用户更换新用户密码。新密码规则为：必须

包含大小写字母、数字和特殊符号，且不少于 8 位字符。密码更改完成后，

您需要使用新密码重新登录。  

3. 我的用户密码输入超过五次被锁定了怎么办？（第一层验证） 

如果登陆时出现错误提示“E-MCA00020-用户已被锁定”或者“E-MAC00004-

多次输入错误该账户已冻结“，说明用户密码输入错误导致账户锁定。如果

您能在 24 小时等待后正确输入一次密码，用户账户将自动解锁。 

如果您忘记了用户密码，请联系 RBSonboarding@vtb.ru，通过预留邮箱发送

密码重置申请，并注明您的公司名称和用户名。我们将重置您的用户密码，

并将新的初始密码发送到用户的预留邮箱。 

4. 如何处理报错提示“E-MCA00170-用户无可用无证书”或者“请插入正确的

USB”？（第二层验证） 

该问题一般是由于以下原因导致： 

 U 盾没有插在电脑上或使用与登录用户不配对的 U 盾; 

 电脑没有安装 U 盾驱动控件; 

 MSCA 驱动异常取法读取 U 盾证书。 

 

mailto:RBSonboarding@vtb.ru
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请按照以下步骤检查： 

 确认 U 盾是否插入电脑，检查 U 盾编号与用户名是否匹配; 

 打开电脑右下角确认是否有 VTB 图标 ; 

 如果没有 VTB 图标, 请在网银登录页面找到“请下载 MSCA key 驱动：

RUS/EN/CN 版”，安装完成后重启电脑再次登录; 

 如有 VTB 图标, 请双击打开后显示''VTB User Management Tool”，确认

是否有证书显示，如果没有，请点击 Refresh刷新再次查看; 

 如仍未解决，请邮件联系我行网银技术支持部门 vtbsh-tech@vtb.ru

获取帮助，邮件中请说明登录问题，公司名称和联系电话。 

 

5. 如果连续六次输入错误口令，UKey 会被锁定，如何处理被锁定的 UKey？ 

 

如果 U 盾被锁定，需要将 U 盾寄回至 VTB 上海分行操作解锁。请联系您的

CST客户经理寄回锁定U盾。快递中标明公司名称以及纯数字网银用户名，

我行技术人员会操作 U 盾解锁后再安排寄回至贵司预留通讯地址。 

6. 如果我的 U 盾破损或遗失，该怎么办？ 

请联系您的 CST 客户经理，申请远程解除网银账户与 U 盾的链接，并申请

发放新的 U 盾。 


